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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
§ 1. DEFINICJE

Cennik — publikowana na stronie internetowej Serwisu informacja o aktualnej wysokosci optat
naleznych Ustugodawcy za korzystanie z Ustug w zaleznosci od wybranego planu i okresu
rozliczeniowego. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Umowy.

DSA: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r.
w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (Akt o ustugach cyfrowych).

Konto: Przypisany do Mediatora zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy,
zabezpieczony unikalnym loginem i hastem, umozliwiajgcy korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci
Serwisu.

Mediator / Kontrahent: Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub osobistg dziatalnos¢
zawodowa, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
zawierajgca z Ustugodawcg umowe o dostep do Serwisu, ktéra prowadzi postepowania mediacyjne w
Polsce. Mediator korzysta z Serwisu w celu bezposrednio zwigzanym z jego dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

Nielegalne Tresci — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, nie sg zgodne z
prawem Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z
prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Okres Testowy — okres, w ktorym Mediator ma prawo do bezptatnego korzystania z Ustug
swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu, w celu zapoznania sie z
funkcjonalnosciami, liczony od dnia zawarcia Umowy.

Portal Informacyjny (Pl): System teleinformatyczny sgdéw powszechnych (Portal Informacyjny) w
Polsce, z ktérego Mediator moze automatycznie lub potautomatycznie importowaé dane spraw, pism i
stron na swojg wytgczng odpowiedzialnosé.

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug.

RODO: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwis |/ Aplikacja (Mediatio.app): Oprogramowanie udostepniane przez Ustugodawce w modelu
SaaS (Software as a Service) w domenie https://mediatio.app/ wraz z subdomenami, stuzgce do
automatyzacji proceséw mediacyjnych, integracji z Portalem Informacyjnym Sgdéw Powszechnych,
zbierania zgdd stron mediacji oraz zarzadzania terminami spotkan sesji mediacyjnych.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug drogg elekironiczng zawierana pomiedzy Mediatorem a
Ustugodawcg na warunkach okres$lonych w Regulaminie i cenniku.

Ustuga / Ustugi — ustuga / ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Mediatora drogg
elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

Ustugodawca: Al Revolution Michat Strecker z siedzibg w Poznaniu, ul. Kazimierza Jarochowskiego nr
95/5, 60-129, NIP: 7792194117, REGON: 368823370.

Uzytkownik bez Konta (strona mediacji / petnomocnik strony mediacji): Osoba fizyczna (strona
postepowania mediacyjnego, jej petnomocnik, przedstawiciel ustawowy), ktéra nie posiada Konta w
Serwisie, lecz korzysta z dedykowanych interfejséw udostepnionych przez Mediatora (np. formularz
zgoda na mediacje, podanie danych kontaktowych petnomocnika, modut wyboru terminu mediacji w
kalendarzu).

Wiadomosci: Komunikaty e-mail oraz SMS generowane automatycznie przez Serwis w imieniu i na
zlecenie Mediatora w celu obstugi postepowania mediacyjnego.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE



Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, prawa i obowigzki Ustugodawcy, Mediatoréw oraz
Uzytkownikéw Serwisu bez Konta, a takze procedury reklamacyjne, zasady przesytania korespondencji
elektronicznej oraz warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Ustugi elektroniczne dostepu do Konta swiadczone sg przez Ustugodawce wytgcznie na rzecz
przedsiebiorcow oraz podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ zawodowg. Mediator oswiadcza, ze
korzystanie z Serwisu ma dla niego charakter czysto zawodowy. Ustugi nie sg dostepne dla
konsumentéw w rozumieniu art. 22(1) k.c., co oznacza, ze strong Umowy z Ustugodawcy nie moze byc¢
osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz niezbedna do korzystania z Serwisu. Wszelkie czynnosci
podejmowane przez pracownikéw lub wspétpracownikéw Mediatora uznaje sie za podjete w imieniu i na
rzecz Mediatora.

Regulamin udostepniany jest przez Ustugodawce nieodptatnie przed zawarciem Umowy za
posrednictwem Serwisu w sposob umozliwiajgcy odtworzenie i utrwalenie jego tresci za pomocag
systemu teleinformatycznego, kiérym postuguje sie uzytkownik Na zgdanie Ustugodawca dostarczy
Regulamin w aktualnie obowigzujgcym brzmieniu, pocztg elektroniczng na wskazany adres do kontaktu.
Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem Serwisu oraz
pobrac go i sporzgdzi¢ jego wydruk.

W przypadku Kontrahentéw bedgcych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi
osobami prawnymi, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, rejestracji w ich imieniu moze
dokonaé jedynie osoba uprawniona do reprezentacji w zakresie upowazniajgcym do zawarcia i realizacji
Umowy. Rejestracja w Serwisie jest réwnoznaczna ze ziozeniem przez osobe reprezentujgcg
Kontrahenta oswiadczenia potwierdzajgcego fakt jej umocowania do zawarcia Umowy w imieniu i na
rzecz Kontrahenta. W przypadku niezgodnosci o$wiadczenia ze stanem faktycznym, Ustugodawca
moze podjg¢ wszelkie przewidziane prawem lub Regulaminem kroki w stosunku do tej osoby oraz
odméwi¢ swiadczenia Ustug.

§ 3. WARUNKI TECHNICZNE | BEZPIECZENSTWO

Do prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do sieci
Internet, aktualnej przegladarki internetowej z wigczong obstugg JavaScript oraz plikéw cookies, a takze
aktywnego adresu e-mail.
W celu prawidtowego funkcjonowania Serwisu i korzystania z Ustug, uzytkownik ma obowigzek zadbaé,
aby uzywane przez niego oprogramowanie byto aktualne, szczegdlnie w zakresie ewentualnego
pobierania nowych wers;ji lub aktualizac;ji.
Serwis udostepnia modut integracji pozwalajgcy Mediatorowi na automatyczne lub pétautomatyczne
pobieranie danych o sprawach, stronach i petnomocnikach stron mediacji z Portalu Informacyjnego
Sadow Powszechnych. Mediator ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnosé za legalnosé logowania sie
do Portalu Informacyjnego, zachowanie tajemnicy zawodowej i mediacyjnej, a takze za poprawnosc i
kompletno$¢ zaimportowanych danych. Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w dziataniu Portalu
Informacyjnego, zmiany w jego interfejsie ani za btedy po stronie systemoéw sgdowych.
Regulamin nie ma zastosowania do $wiadczenia ustug przez podmioty trzecie, w tym Portalu
Informacyjnego. Zasady korzystania z aplikacji podmiotow trzecich wynikajg z regulaminoéw tychze
podmiotéw.
Mediator zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy danych dostepowych do Konta. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku udostepnienia hasta osobom trzecim przez
Mediatora lub zainfekowania urzadzerh Mediatora zto$liwym oprogramowaniem.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustug bez
pogarszania ich jakosci lub funkcjonalnosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw stron.
Kazdy uzytkownik powinien:

a. stosowac odpowiednio mocne hasta oraz nie zapisywa¢ haset do Serwisu ani nie udostepniac

danych dostepowych (loginu i hasta) osobom do tego nieupowaznionym;



b. dokonywac cyklicznej zmiany hasta w celu zachowania bezpieczenhstwa danych dostepowych;
c. unika¢ klikania w podejrzane linki na poczcie elektroniczne;.
W razie zauwazenia jakichkolwiek nieprawidtiowosci w dziataniu Serwisu, podejrzanych tresci lub
podjecia watpliwosci co do funkcjonowania Serwisu, uzytkownik powinien przerwac¢ korzystanie z
Serwisu oraz niezwtocznie poinformowaé¢ o zauwazonych nieprawidtowosciach Ustugodawce.

§ 4 KONTO

Korzystanie z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu wymaga zarejestrowania sie w Serwisie
(zatozenia Konta), a w przypadku Ustug odptatnych — ponadto uiszczenia ceny dostepu. Rejestracja w
Serwisie jest réwnoznaczna z akceptacjg postanowiehr Regulaminu oraz zobowigzaniem do ich
przestrzegania. Z chwilg rejestracji w Serwisie Mediator oswiadcza ponadto, ze zapoznat sie z Polityka
prywatnosci oraz wskazanymi w niej zasadami przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych w
zwigzku z korzystaniem z Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu.

Podczas procesu rejestracji w Serwisie Kontrahent zobowigzany jest do podania adresu poczty
elektronicznej (e-mail) oraz hasta.

Mediator zobowigzany jest do weryfikacji adresu poczty elektronicznej. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do zablokowania dostepu do Konta do czasu weryfikacji adresu e-mail albo do ograniczenia
dostepu do Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu.

Z chwilg rejestracji w Serwisie dochodzi do zawarcia pomiedzy Ustugodawcg a Mediatorem Umowy,
ktorej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu, na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Podany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej stanowi jednoczesnie login Mediatora,
umozliwiajgcy jego identyfikacje w Serwisie. Hasto jest przyporzadkowane do jego loginu i stanowi
zabezpieczenie Konta przed dostepem oso6b nieuprawnionych.

§ 5. PLATNOSCI ORAZ OKRES TESTOWY

Ustugodawca moze przyzna¢ Mediatorowi prawo do bezptatnego testowania Serwisu przez ograniczony
czas (Okres Testowy) nie dtuzszy niz 1 miesigc. Po uptywie Okresu Testowego dalsze korzystanie z
Serwisu staje sie odptatne zgodnie z Cennikiem.

Podane w Cenniku ceny dostepu sg cenami netto, ktére zostang powiekszone o nalezny podatek VAT w
odpowiedniej, obowigzujgcej stawce.

Rozliczenia z tytutu dostepu do Serwisu dokonywane sg poza Serwisem. Ustugodawca wystawia
Mediatorowi fakture VAT (elektronicznie) z odroczonym terminem pfatnosci zgodnie z ustaleniami z
Mediatorem, ktdrg Mediator zobowigzuje sie zaptaci¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.
W przypadku wybrania ptatnosci cyklicznych dostep do Konta ulega automatycznemu odnowieniu na
kolejny okres, o ile Mediator lub Ustugodawca nie wypowiedzg Umowy przed jej odnowieniem.
Subskrypcja jest odnawiana po cenie aktualnej w momencie odnowienia, ktéra moze rézni¢ sie od ceny
zaptaconej w poprzednim okresie.

Faktury sg wystawiane i przesytane przez Ustugodawce poprzez KSeF lub na adres mailowy
Kontrahenta, bedgcy jego loginem w Serwisie lub adres e-mail stuzgcy do kontaktu.

Za dzien zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego Ustugodawcy. W przypadku braku
ptatnosci i, Ustugodawca ma prawo natychmiast zablokowaé dostep do Konta Mediatora bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za powstata szkode (w tym opodznienia w sprawach
mediacyjnych).

§ 6. WIADOMOSCI

Wysytka powiadomien e-mail oraz SMS do stron mediacji i petnomocnikéw za posrednictwem Aplikacji
odbywa sie na zlecenie, w imieniu i na rzecz Mediatora.



Komunikaty wysytane przez Serwis (zgody na mediacje, linki do wyboru terminu mediacji,
przypomnienia o spotkaniu, powiadomienia o optatach mediacyjnych) stanowig Wiadomosci niezbedne
do przeprowadzenia postepowania mediacyjnego.

Mediator o$wiadcza i zapewnia, ze posiada podstawe prawng do kierowania korespondenc;ji do stron i
petnomocnikéw w ramach danej sprawy mediacyjnej oraz ze podane dane kontaktowe (e-mail, telefon)
zostaly pozyskane zgodnie z prawem (z pism sgdowych, z Portalu Informacyjnego lub bezposrednio od
uczestnikow).

§ 7. UZYTKOWNICY BEZ KONTA (STRONY | PELNOMOCNICY)

Aplikacja umozliwia Mediatorowi udostepnianie osobom niezarejestrowanym (stronom mediacji,
petnomocnikom, przedstawicielom) dedykowanych interfejsow i formularzy za posrednictwem
unikalnych linkow (URL). Uzytkownik bez Konta uzyskuje wowczas dostep do wybranych modutéw
Serwisu w danej sprawie mediacyjnej poprzez unikalny link wygenerowany przez Aplikacje na polecenie
Mediatora.

Mediator jako administrator danych osobowych sprawy jest wytgcznie odpowiedzialny za przekazanie
uczestnikom mediacji bez Konta odpowiednich klauzul informacyjnych zgodnych z RODO, w tym
informacji o przetwarzaniu ich danych osobowych oraz obowigzku podania prawdziwych, petnych
danych strony i petnomocnika (imie, nazwisko, e-mail, telefon),w celu organizacji mediacji. Mediator
zobowigzuje sie do pouczenia stron mediacji, iz w przypadku podawania w formularzu danych
kontaktowych swoich petnomocnikéw lub reprezentantéw, strona powinna posiada¢ do tego stosowne
upowaznienie.

Klikniecie przez uzytkownika bez Konta przycisku zgody na mediacje lub wybdr terminu w kalendarzu
stanowi o$wiadczenie techniczne sktadane bezposrednio Mediatorowi w ramach prowadzonego przez
niego postepowania mediacyjnego. Mediator zobowigzuje sie do pouczenia stron mediacji o
konsekwencjach ich dziatan w Serwisie i zobowigzany jest uzyska¢ odpowiednie zgody na
komunikacje elektroniczna.

§ 8. REKLAMACJE

Mediator ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu, braku dostepu do Ustug,
btedoéw technicznych lub nieprawidtowego rozliczenia ptatnosci.

Reklamacje nalezy sklada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakti@mediatio.app lub adres
siedziby Ustugodawcy.

Prawidtowo zlozona reklamacja powinna zawierac¢: nazwe/imie i nazwisko Mediatora, adres e-mail
przypisany do Konta, szczegdtowy opis zaistniatlego problemu, date i czas jego wystgpienia oraz
opcjonalnie zrzuty ekranu lub logi bledow.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W sprawach szczegdlnie
skomplikowanych (wymagajgcych analizy logéw serwerowych lub integracji zewnetrznych) termin ten
moze ulec przedtuzeniu do 30 dni, o czym Mediator zostanie poinformowany e-mailowo przed uptywem
pierwszych 14 dni.

Odpowiedz na reklamacje wysylana jest na adres e-mail lub adres korespondencyjny, z ktérego
nadestano zgtoszenie.

§ 9. DSA | ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI

Wyznaczonym punktem kontaktowym dla organow UE, sadéw oraz uzytkownikow jest adres e-mail:
kontakt@mediatio.app. Komunikacja prowadzona jest w jezyku polskim oraz jezyku angielskim.
Zabrania sie wprowadzania do Serwisu tresci naruszajgcych prawo, prawa autorskie, dobra osobiste,
tresci zniestawiajgcych lub ztosliwego oprogramowania.

Kazda osoba moze zglosi¢ Nielegalne Tresci na adres kontakti@mediatio.app. Zgtoszenie musi
zawiera¢ uzasadnienie, lokalizacje tresci oraz dane zgtaszajgcego. Ustugodawca po weryfikaciji
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niezwtocznie blokuje lub usuwa Nielegalne Tresci, o ile byly to tresci publicznie dostepne. Ustugodawca
nie ingeruje w tres¢ spraw poza zakresem technicznie niezbednym zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca $wiadczy dostep do Serwisu w takim stanie, w jakim sie znajduje. Ustugodawca nie
udziela zadnych gwarancji (wyraznych ani dorozumianych) co do bezbtednosci, ciaggtosci czy
nieprzerwanego dziatania Serwisu.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady zostaje catkowicie wytgczona. Ustugodawca
nie odpowiada za utracone korzysci, utrate danych, uszczerbek na reputacji czy koszty procesowe
Mediatora lub stron.

taczna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy z jakiegokolwiek tytutu (umownego Ilub
deliktowego) wobec Mediatora ograniczona jest wylgcznie do szkody rzeczywistej i nie moze
przekroczy¢ kwoty faktycznie zaptaconej przez Mediatora na rzecz Ustugodawcy w ciggu ostatnich 12
miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie (a w okresie darmowym — do kwoty 500,00 zt (stownie: piecset
00/100)). Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Ustugodawca odpowiada
wytgcznie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym Ustug, ktére jest nastepstwem
zawinionego i umysinego dziatania Ustugodawcy.

Uzytkownik (Mediator) oraz Uzytkownik bez Konta majg bezwzgledny zakaz dostarczania za
posrednictwem Serwisu tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci tresci naruszajgcych prawa
majgtkowe lub osobiste oséb trzecich, tajemnice mediacji, dane osobowe przetwarzane bez podstawy
prawnej oraz tre$ci zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie.

Ustugodawca stosuje nowoczesne srodki techniczne i organizacyjne chronigce transmisje danych (w
tym szyfrowanie TLS), jednak korzystanie z sieci Internet wigze sie z potencjalnym ryzykiem
technicznym, takim jak zagrozenie zosliwym oprogramowaniem (malware, ransomware), proby
wytudzenia danych (phishing) czy nieautoryzowany dostep o0s6b trzecich wynikajgcy z
niedostatecznego zabezpieczenia urzgdzenia kohcowego przez Mediatora. Mediator zobowigzany jest
do stosowania aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz ochrony danych logowania do Konta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dostepie do Ustug w celach
konserwacyjnych, naprawczych lub w celach aktualizacji albo rozbudowy Serwisu lub Ustug — o ile
dziatania te takiej przerwy wymagaja.

Kontrahent zobowigzany jest do korzystania z Ustug w sposob niezaktdcajacy ich dziatania oraz w
sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
wszelkimi instrukcjami lub dokumentami udostepnionymi przez Ustugodawce w zwigzku z zawarciem
lub realizacjg Umowy.

Kontrahent zobowigzany jest do podawania Ustugodawcy prawdziwych i aktualnych danych, a w
przypadku ich zmiany — do niezwtocznego powiadomienia o tym Ustugodawcy, pod rygorem uznania, ze
wskazane uprzednio dane sg aktualne. Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania
zmierzajgce do zweryfikowania prawdziwos$ci oraz aktualnosci podanych danych.

Kontrahent nie ma prawa, bez uzyskania uprzedniej zgody Ustugodawcy, udostepnia¢ Ustug podmiotom
trzecim, do uzywania pod jakimkolwiek tytutem (odptatnym lub nieodptatnym) oraz korzysta¢ z Ustug
wspolnie z podmiotami trzecimi, o ile mozliwo$¢ taka nie zostata przewidziana wprost w ramach
niniejszego Regulaminu.

Kontrahent zobowigzany jest do weryfikacji poprawnosci wygenerowanych w Serwisie dokumentow,
raportéw i terminow.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznawania sie z trescig wiadomosci oraz komunikatéw,
przesytanych mu przez Ustugodawce i stosowania sie do ewentualnych zalecen Ustugodawcy
podawanych w tych wiadomosciach lub komunikatach, jak réwniez powstrzymywania sie od korzystania
z Ustug w terminach przeznaczonych na prace konserwacyjne lub aktualizacyjne — o ile wynika to
bezposrednio z tresci komunikatu.
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Kontrahent ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy oraz
naruszenie postanowieh niniejszego Regulaminu przez swoich uzytkownikdw, tj. osoby, ktére
upowaznia do korzystania z Konta oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania ww. oséb,
jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢, aktualnosé, kompletnosé i zgodnos¢ z prawem wprowadzonych do
Serwisu danych spoczywa na Kontrahencie.

Jezeli Kontrahent odkryje istotny btad, ktéry zasadniczo wplywa na korzystanie z Serwisu oraz
poinformuje Ustugodawce o tym bltedzie w okresie obowigzywania Umowy, Ustugodawca dotozy
wszelkich uzasadnionych staran, aby poprawi¢ fragment Serwisu powodujacy istotne btedy pod
warunkiem, ze taki btad nie jest skutkiem jakiejkolwiek modyfikacji, zmiany lub uzupetnienia Serwisu,
ktorych nie dokonat Ustugodawca lub osoba upowazniona przez Ustugodawce, lub nie zostat
spowodowany przez niepoprawne uzytkowanie, naduzywanie lub uszkodzenie Serwisu lub przez
korzystanie z Serwisu w potaczeniu z innym oprogramowaniem lub na niekompatybilnym urzgdzeniu.

Z zastrzezeniem ustepu powyzej oraz w maksymalnym zakresie dozwolonym na mocy obowigzujgcego
prawa Ustugodawca wytgcza wszelkie inne gwarancje dotyczgce Serwisu oraz ustug zapewnianych
przez Ustugodawce, zaréwno wyrazne, jak i dorozumiane, w tym miedzy innymi dorozumiane
gwarancje wartosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu.

Ustugodawca nie ma obowigzku dostarcza¢ aktualizacji ani nowych wersji Serwisu, o ile Regulamin nie
stanowi inaczej.

§ 11. WYPOWIEDZENIE | ZABLOKOWANIE KONTA

Umowa na Okres Testowy zostaje zawarta na dtugos¢ Okresu Testowego. W przypadku braku zakupu
subskrypciji po uptywie Okresu Testowego dostep do Konta zostaje zablokowany a umowa rozwigzana.
Umowa o dostep do Konta zostaje zawarta na czas wybranej przez Mediatora subskrypcji wraz z
Okresem Testowym. Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy subskrypcji jezeli
Mediator wybierze pfatnosci cykliczne. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na
koniec biezgcego okresu rozliczeniowego.
Ustugodawca moze natychmiast zablokowa¢ Konto w przypadku naruszenia Regulaminu, nieoptacenia
faktury lub dziatan na szkode Serwisu przez Mediatora lub uzytkownikéw jego Konta. Ustugodawca
uprawniony jest do czasowego zablokowania dostepu do Ustug lub wybranych funkcji Konta, rowniez w
przypadku podejrzenia naruszenia postanowienn Regulaminu lub naruszenia powszechnie
obowigzujacych przepisdéw prawa, a takze w przypadku stwierdzenia dziatania na szkode Ustugodawcy.
W czasie zawieszenia Kontrahent zobowigzany jest podjg¢ dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn
jego zawieszenia, a po ich usunieciu zobowigzany jest poinformowac o tym niezwtocznie Ustugodawce.
Ustugodawca, w przypadku zawieszenia dostepu do Ustug trwajgcego ponad 30 (stownie: trzydziesci)
dni kalendarzowych i braku ustania przyczyn jego zawieszenia, ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym. Okres trwania blokady nie przedtuza okresu $wiadczenia Ustug w ramach opfaconej
subskrypciji o czas blokady.
Ustugodawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:
a. Ustugodawca ustali, ze Kontrahent korzysta lub korzystat z Ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce z razgcym naruszeniem postanowieh Regulaminu, przepisow prawa, regut
uczciwego obrotu lub dziatajgc na szkode Ustugodawcy lub innych uzytkownikéw Serwisu,
b. Kontrahent podat nieprawdziwe dane Ilub informacje, a w szczegodlnosci postuzyt sie
nieprawdziwymi, sfatszowanymi lub niewaznymi dokumentami,
c. Kontrahent prowadzi dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do
systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, w szczegdlnosci poprzez przetamywanie
zabezpieczen.

§ 12. POUFNOSC



Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, pism, uzgodnien,
dokumentéw sadowych oraz danych osobowych, do ktérych uzyskat dostep w zwigzku ze
swiadczeniem Ustugi lub integracjg z Portalem Informacyjnym Sadoéw Powszechnych. Mediator
zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji poufnych dotyczgcych Serwisu (rozwigzan
technicznych, kodu, architektury, materiatdw pomocniczych)

Ustugodawca oswiadcza, ze ma petng swiadomos¢, iz wszelkie fakty, oswiadczenia i dokumenty
wprowadzane do Serwisu przez Mediatora stanowig informacje objete ustawowg tajemnicg mediacji.
Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze pracownicy, podwykonawcy oraz podmioty
Swiadczgce ustugi techniczne/hostingowe (sub-procesorzy) zostang zobowigzani do zachowania
tajemnicy w zakresie nie mniejszym niz ten wynikajacy z przepiséw prawa i niniejszego Regulaminu.
Informacje poufne moga zosta¢ ujawnione wytgcznie w przypadkach:

a. Gdy obowigzek ich ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa (np.
prawomocne postanowienie sadu karnego lub prokuratora w przypadkach okreslonych w
ustawie);

Gdy informacje sa lub staty sie publicznie znane bez naruszenia niniejszego Regulaminu;
Za uprzednig, wyrazng zgodg Stron mediacji oraz Mediatora wyrazong na pismie lub
e-mailowo.

§ 13. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Mediator dziatajgc jako administrator danych osobowych w rozumieniu RODO powierza Ustugodawcy
dane osobowe w celu umozliwienia $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu (m. in.
automatyzacja mediaciji, zbieranie zgdd, komunikacja ze stronami, integracja z Pl). Umowa obowigzuje
przez czas trwania Umowy o Swiadczenie ustug.

Kontrahent oswiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych w zakresie i w celach,
w jakich powierza je Ustugodawcy na podstawie Regulaminu.

Ustugodawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszym
Regulaminem, RODO oraz przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, chronigcymi prawa osob,
ktorych dane dotycza.

Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych obejmuje dane osobowe wprowadzone
przez Kontrahenta do Serwisu lub w inny sposéb udostepnione Ustugodawcy w zwigzku z korzystaniem
z ustug s$wiadczonych za posrednictwem Serwisu, w tym z aktywowanych integracji — ktérych
przetwarzanie przez Ustugodawce odbywa sie wytgcznie w celach i na potrzeby realizacji zleconych mu
przez ustug.

Mediator powierza Ustugodawcy dane osobowe nastepujgcych kategorii oséb: strony mediaciji,
petnomocnicy, przedstawiciele ustawowi oraz osoby wskazane w pismach sgdowych. Zakres danych
obejmuje: imiona, nazwiska, nazwy firm, adresy e-mail, numery telefonéw, adresy
zamieszkania/siedziby, sygnatury spraw, statusy zgéd, terminy spotkan, tres¢ ustalen z pol tekstowych
(np. preferencje terminowe, powdd odmowy, instrukcje na spotkanie) oraz sporadycznie dane
szczegolnych kategorii (art. 9 RODO) zawarte w sprawach sgdowych oraz wszelkie inne dane, o ile
zostaly one wprowadzone do Serwisu, a ich przetwarzanie przez Ustugodawce jest niezbedne w celu
realizacji zawartej Umowy.

Szczegotowy zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych wynika kazdorazowo z
zakresu ustug swiadczonych przez Ustugodawce, w tym funkcjonalnosci Serwisu oraz integracji i
pozostaje adekwatny do funkcjonalnosci wybranego planu subskrypciji.

Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych jest umozliwienie realizacji przez strony
przedmiotu Umowy.

Ustugodawca uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w ramach wszelkich czynnosci
przetwarzania, o ktérych mowa w art. 4 pkt 2) RODO, ktére sg niezbedne do prawidtowej realizaciji
Umowy.

Przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce odbywa sie wytgcznie za posrednictwem
systemow informatycznych.
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Ustugodawca przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Mediatora przy
czym za takie udokumentowane polecenia uwaza sie niniejszy Regulamin. Ustugodawca moze rowniez
przetwarza¢ dane osobowe w zakresie, w jakim obowigzek taki naktada na niego prawo Unii
Europejskiej lub prawo polskie. Ustugodawca niezwtocznie informuje Mediatora, jezeli jego zdaniem
wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych..

Mediator zobowigzany jest posiada¢ podstawe prawng dla operacji przetwarzania danych osobowych,
ktére powierza Ustugodawcy do przetwarzania na podstawie niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji zleconych ustug i
wywigzania sie ze wszystkich obowigzkéw natozonych przez Kontrahenta na podstawie Umowy. Z
zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu po zakonczeniu obowigzywania Umowy o
Ustugodawca, zaleznie od decyzji Mediatora i mozliwosci technicznych Ustugodawcy, usunie lub zwrdci
dane osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie
nakazujg przechowywanie Danych. Po zakonczeniu ostatniego optaconego przez Mediatora okresu
subskrypciji, dane bedg przetwarzane przez Ustugodawce jeszcze przez okres 30 dni poprzez ich
przechowywanie na wypadek, gdyby Mediator postanowit optaci¢ kolejny okres subskrypcji. Po uptywie
30 dni, Mediator bezpowrotnie utraci dostep do Konta, wszelkich informacji, danych, w tym
powierzonych do przetwarzania danych osobowych i zostang one usuniete przez Ustugodawce.
Ustugodawca moze przetwarza¢ Dane Osobowe ponad ten okres przez czas wymagany
obowigzujgcymi przepisami prawa lub okres potrzebny do ochrony bgdZz dochodzenia swoich praw.
Ustugodawca zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych. Uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i
cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobiehstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, Ustugodawca zobowigzany jest wdrozy¢
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczehnstwa odpowiadajgcy
temu ryzyku.

Ustugodawca zobowigzany jest do nadania upowaznien do przetwarzania danych wszystkim osobom,
ktére bedg przetwarzaty powierzone dane celu realizacji Umowy.

Ustugodawca zobowigzany jest zapewni¢ zachowanie tajemnicy powierzonych danych osobowych, o
ktorej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych, zaréwno w trakcie ich zatrudnienia (w trakcie ich wspodtpracy z Ustugodawca), jak i po jego
ustaniu (po zakonczeniu wspétpracy).

Ustugodawca, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Mediatorowi
poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigza¢ sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il
RODO, jak réwniez z obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO.

Ustugodawca, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, zobowigzany jest zgtosi¢ je
Mediatorowi bez zbednej zwioki. Zgtoszenie naruszenia powinno zawiera¢ co najmniej informacje
wskazane w art. 33 ust. 3 RODO.

Ustugodawca udostepnia Mediatorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdéw okreslonych w art. 28 RODO.

Mediator wyraza ogdlng zgode na podpowierzenie danych zaufanym sub-procesorom. Ustugodawca
zobowigzuje si¢ mailowo poinformowa¢ o planowanych zmianach podmiotéw przynajmniej z
14-dniowym wyprzedzeniem. Mediatorowi przystuguje prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec zmiany
sub-procesora w terminie 14 dni od otrzymania informaciji o planowanej zmianie. W razie braku ztozenia
sprzeciwu uznaje sie, ze Mediator akceptuje planowang zmiane sub-procesora. W przypadku
zgtoszenia sprzeciwu i braku jego uwzglednienia przez Ustugodawce, Mediator ma prawo wypowiedzieé
umowe ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od dnia poinformowania go o nieuwzglednieniu
sprzeciwu. Jednoczesnie Mediator wyraza niniejszym zgode na dalsze powierzenie przetwarzania
danych osobowych nastepujgcym podmiotom:



20

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

a. Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luksemburg —
hosting aplikacji i bazy danych, lokalizacja danych: Frankfurt, Niemcy, zakres danych: wszystkie
dane z Konta,

b. Amazon Web Services EMEA SARL, ustuga Amazon SES — wysytka e-mail, lokalizacja
danych: Frankfurt, Niemcy, zakres danych: adres email, tre$¢ wiadomosci,

c. LINK MOBILITY POLAND sp. z o0.0., ul. Toszecka 101, 44-117 Gliwice, KRS 0000350201, NIP
9691566736, REGON 241520885, marka SMSAPI — wysytka SMS, lokalizacja: UE, zakres
danych: numer telefonu, tre$¢ wiadomosci,

W przypadku podpowierzenia danych osobowych podwykonawcy na podwykonawce natozone zostajg
te same obowigzki ochrony danych osobowych jak w Regulaminie, w szczegdlnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie danych odpowiadato wymogom RODO. Jezeli podwykonawca,
ktoremu Ustugodawca podpowierzyt przetwarzanie nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim
obowigzkéw ochrony, odpowiedzialno$¢ wobec Mediatora za wypetnienie obowigzkéw podwykonawcy
spoczywa na Ustugodawcy.

Ustugodawca nie przekazuje Danych Osobowych do panstwa trzeciego, znajdujgcego sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Ustugodawca umozliwia Mediatorowi lub osobie upowaznionej przez Mediatora przeprowadzanie
kontroli i przyczynia sie do nich.

Kazda ze stron zobowigzana jest ponies¢ we wlasnym zakresie koszty zwigzane z przeprowadzeniem
kontroli.

Audytorem Mediatora nie moze by¢é podmiot prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjng wobec
Ustugodawcy ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim
wspotpracujgca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspotpracy.

Mediator zobowigzany jest poinformowaé Ustugodawce o planowanej kontroli, z co najmniej
30-dniowym wyprzedzeniem. Ustugodawca ma prawo odmoéwi¢ przeprowadzenia kontroli we
wskazanym przez Mediatora terminie, w przypadku wystgpienia wysokiego prawdopodobienstwa, iz
przeprowadzenie kontroli w tym terminie zakiéci biezgce funkcjonowanie przedsiebiorstwa
Ustugodawcy. W takim wypadku Ustugodawca zaproponuje inny termin przeprowadzenia kontroli, nie
dalszy niz 5 Dni Roboczych po terminie pierwotnym. Osoby biorgce udziat w kontroli, przed
przystgpieniem do kontroli, zobowigzane sg do podpisania umowy poufnosci lub oswiadczenia o
zachowaniu poufnosci, wedle wytycznych Ustugodawcy.

Mediator realizowa¢ bedzie prawo kontroli wytgcznie w dni robocze, w formule zdalnej, w godzinach
pracy Ustugodawcy oraz w sposéb mozliwie najmniej zakidcajgcy funkcjonowanie jego pracy.

Kontrola nie moze obejmowac informacji lub dokumentéw dotyczgcych innych klientéw Ustugodawcy,
ani zmierza¢ lub skutkowac¢ uzyskaniem dostepu do danych osobowych innych niz dane osobowe tego
Kontrahenta lub do danych poufnych Ustugodawcy lub innych podmiotéw.

Przeprowadzona kontrola zostanie zakonczona sporzgdzeniem protokotu przedstawiajgcego wyniki
kontroli.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawcy lub jego poddostawcom przystugujg wszelkie prawa autorskie do Serwisu oraz jego
elementéw, majgcych charakter utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U.2021.1062 t.j. z pézn. zm.). Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie
lub dokonywanie opracowan Serwisu lub jego elementéw, w tym kopiowanie zdje¢ i innych materiatow
graficznych oraz stosowanie przedruku tekstéw zamieszczonych w Serwisie bez wyraznej pisemnej
zgody Ustugodawcy, jest surowo zabronione. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu oraz
innych utworéw zamieszczonych w Serwisie wytgcznie w celu i w granicach wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu oraz funkcjonalnosci udostepnionych mu przez Ustugodawce w ramach wybranego planu
subskrypciji.



2. Z chwilg zawarcia Umowy Ustugodawca udziela Kontrahentowi niewytacznej, nieprzenoszalnej i
niepodlegajgcej sublicencjonowaniu licencji na korzystanie z Serwisu w zakresie zgodnym z
postanowieniami Regulaminu oraz wybranego przez planu subskrypcji. Licencja jest udzielana na czas
trwania Umowy i nie jest ograniczona terytorialnie.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powodéw, t;.:

a. spowodowanych potrzebg zmian w aspekcie technologicznym, ekonomicznym Iub
organizacyjnym prowadzenia dziatalnosci Ustugodawcy;
spowodowanych potrzebg zmian w strukturze lub w tresci Serwisu lub w ofercie Ustugodawcy;
z powodu zmiany zakresu Ustug swiadczonych przez Ustugodawce, poprzez modyfikacje,
wprowadzenie nowych lub wycofanie przez Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub
Ustug objetych Regulaminem;

d. z powodu zapewnienia bezpieczehstwa informaciji, jakie sg pozyskiwane lub przetwarzane w
zwigzku ze swiadczeniem Ustug objetych Regulaminem;

e. z powodu zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, ktére majg wptyw na tresc
Regulaminu, w tym prawa i obowigzki wynikajgce z Regulaminu lub zmiany interpretacji
powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, nakazow, zalecen, wytycznych
wtasciwych w danym zakresie urzeddéw lub organéw;

f. z powodu koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, wytycznych
lub decyzji wkasciwych w danym zakresie urzedoéw lub organdw;

g. z powodu koniecznosci dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie niedajacych sie usung¢ w wyniku wyktadni
zawartych postanowien;

h. z powodu zmiany podwykonawcy lub podwykonawcow Ustugodawcy.

4. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu i moze by¢ dokonana przez Ustugodawce w kazdym
czasie. Zmiana Cennika nie ma wptywu na warunki $wiadczenia Ustug juz optaconych.

5. O zmianach Regulaminu Kontrahenci zostang powiadomieni e-mailowo z przynajmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem, a w przypadku zmian na niekorzys¢ Kontrahentdéw z przynajmniej 30 - dniowym
wyprzedzeniem. Brak wypowiedzenia w tym czasie oznacza akceptacje nowych zapiséw. Zmiana
Regulaminu spowodowana rozszerzeniem funkcjonalnosci Serwisu, funkcjonalnosci istniejgcych Ustug
lub wprowadzeniem nowych Ustug, nie stanowi zmiany uprawniajgcej do wypowiedzenia Umowy, o ile
nie wplynie ona niekorzystnie na zasady swiadczonych Ustug w ramach zawartej Umowy.

6. Kontrahent nie ma prawa przenosi¢ praw i obowigzkéw zwigzanych z realizacjg Umowy, w catosci lub w
czesci, na osoby trzecie, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie co najmniej
dokumentowe;.

7. Uznanie poszczegolnych postanowien Regulaminu w sposob przewidziany prawem za niewazne badz
nieskuteczne nie wplywa na waznos¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W
miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego
postanowienia i catego Regulaminu.

8. Regulamin podlega wytgcznie prawu polskiemu.

9. Wszelkie spory beda rozstrzygane polubownie, a jezeli nie bedzie mozliwo$ci polubownego rozwigzania
sprawy, spory rozstrzygane bedg wytgcznie przez sad powszechny witasciwy dla siedziby Ustugodawcy
w Poznaniu.

Data ostatniej aktualizacji: 7.09.2026 r.
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